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Perttu P6l6sen uusi kirja kdsittelee sosiaa-
lista mediaa, manipulointimekanismeja ja =
vaikutuksia. Juho Rissanen haastattelee.

F uturisti, sdveltdjd, tietokirjailija ja yrittdja

Kirjassa Saisinko huomiosi? kirjoitat, kuinka
dlypuhelimet ja sosiaalinen media vaikuttavat
kdyttdjiin. Mikd on tdrkein viestisi?

Sosiaalinen media haluaa kéyttgjiltdan mah-
dollisimman paljon aikaa. Siksi se on suunniteltu
rikkomaan ihmisten itsesdantely. Sovelluksissa on
psykologisia mekanismeja, joilla huomio kaapa-
taan ja ohjaillaan toimintaa. Vaikka tajuamme, etté
aikaa kuluu somessa lilkaa ja sovellukset varasta-
vat huomiomme, harva on tutustunut kayttoliitty-
mdsuunnitteluun tai ndihin mekanismeihin. Siksi
kirjoitin kirjan. Kun tunnistamme, miten teknologia
ohjaa ojattelua ja jopa arvoja, voimme palauttaa
hallinnan itselle. Tempuilta katoaa teho.

Millainen on some-riippuvuuden psykologia,
ja miten se vaikuttaa tulevaisuuteemme?

Clay Shirky kirjoitti 2010 kognitiivisesta ylijadmas-
ta: “on lilkaa aikaa ja tekemisen puute”. Some tar-
joaa itseddn ruokkivan, eskaloituvan kanavan. Mu-
kana on vahva palkitsemisen elementti huomionag,
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arvostuksena ja tykkdyksind. Saa tuoda itseadn
esille, ja saa vahvistusta uskomuksille ja peloille.

FOMO eli fear of missing out on pelko, jota some ja
alypuhelin hyédyntavat. Ulkopuolelle jaémisen tunne
on tehokas kayttdytymisen muuttaja. Moni pelkad
ettd mahdollisuuksia menee ohi, jos puhelin ei ole
mukana. Mitd jos pitdisi soittaa hdtGnumeroon,
mutta puhelin ei olekaan mukana? Moni ahdistuu

jo kun puhelin on eri huoneessa. Ehké voisimme
harjoitella JOMOaq, eli Joy of missing out.

Somen viihde on kuin katsoisi Bradburyn (1953) kir-
jan Fahrenheit 451 valkoista klovnia tai tv-perhettd.
Ne ovat some-influensserin kaltaisia koukuttavia
hahmoja, ja imevét ihmisten huomion. Teknologia
on nyt kehittynyt: some ei tule tv:stéd. Se kulkee
mukana puhelimessa ja ker&é jopa dataa. 1953 ei
osattu ennustaa teknologian kehitystd, mutta klovni
vaikuttaa tutulta. Miké on tulevaisuuden koukuttava
"valkoinen klovni"?

Hyvé kysymys. ElGmmekd Matrix-elokuvan tapaan
vadissa, ja keinotodellisuus sydtet&dn suoraan
aivoihin? Ehka realistisempi kuva on sellainen, etta
ihmisille tulee jokin raja vastaan. Sopeutumiskykym-
me on valtava, muttei rajaton. Saturaatiopisteen
jélkeen opimme ehké oppituntimme kantapddan
kautta. Zuckerberg on sanonut, ettd videoiden aivo-
ton katsominen ei ole lopulta hyvéaa liketoimintaa.
Se tuottaa, mutta ihmiset tulevat tajuamaan, etta
siind ei ole mieltd. Kayttajan eldman pilaaminen ei
kannata. Vaikka jokin on hauskaa ja luo positiivisia
tunteita, on lyhytnakaista keskittya vain siihen. Kun
riippuvainen saa fiksin, tulee positiivisia tuntemuksia.
Meiddn pitdisi silti kysyd, onko henkilé tyytyvdinen,
kun tuo aine tai asia on hanen eldmassaan.

Paivékotiin ei laiteta karkkihyllyé ja sanota, etté
lapset hillitkdén itsensd. Aikuisten maailmasta olem-
me kuitenkin tehneet sellaisen. Somen kehittajat,
teravat ja taitavat ihmiset, tarjoavat meille "irtokark-
keja” saadakseen huomiomme. Tieddn, etten itse ole
tarpeeksi madardtietoinen vastustamaan sita.

Piilaakson PARC-tutkimuskeskuksessa oli 2000-lu-
vun alulla keskustelua, mihin internetin tiedonja-

ko johtaa. Hehkutettiin, ettd harvinaiset intressit
kohtaavat: vaikkapa harvinaisen taiteen harrastajat
|&ytavit toisensa, ja ilman nettid se olisi mahdoton-

ta. Mutta kuului soradani: eikd tiedon jaon meka-
nismi johda vain siihen, etté kovaddnisin voittaa?
Kuinka pdin asia on tulevaisuudessa?

Kun kilpailu on kovaa, keinot kovenevat. En silti usko,
ettd ihmiset ovat pahoja, vaan some saa huonot
puolet esiin. Kyse on suunnittelusta - sosiaalisia
jarjestelmid on rekonstruoitu digitaalisiin alustoihin
turhan suoraviivaisesti, ja monet lieveilmiét ovat
syntyneet tai kiihtyneet somessa. Jos somen kehitys
aloitettaisiin nyt nollasta, kerdisin yhteiskuntatietei-
lijoitd, sosiologeja, filosofeja, pedagogeja, lingvisteja
ja kasvatustieteilijoité miettimadn, miten jdrjestelmd,
johon miljardit ihmiset tullaan kytkemadn, pitdisi
toimia.

Artikkeli liittyy Helsingin Ekonomien Tulevaisuustyd-
ryhmdén ja BrainStormCornerin jdrjestémddn, Perttu
Polésen tahdittdmadn webinaariin, jonka tallenne on
katsottavissa eloungessa.

TALLENNETARPPI

Perttu Pél6nen:
Hyvé suunnittelu on huomaamatonta
Miten alypuhelin ohjaa kayttajaansa?

elounge.ekonomit.fi/webinaarit
brainstormcorner.com

KIRJAVINKKI

Tutustu haastattelun aiheeseen kirjassa
Saisinko huomiosi? Se on saatavissa
painettuna, e-kirjona seka Perttu Polosen
itsensd lukemana aanikirjana.

otava.fi/kirjat/saisinko-huomiosi



